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图书简介

2019 年 12 月，《婴贝儿你看不懂》出版上市，本书以婴贝儿创始人刘长燕第一人称视

角，讲述了婴贝儿如何用 12 年时间，发展成为山东母婴连锁领导品牌，总结提炼了婴贝儿

独特的企业文化和培训机制。

本书仅凭内部学习和刘长燕的个人影响力，未公开上市就畅销近 2 万册，成为名副其

实的畅销书
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推荐序 一

长空飞燕尽风流

认识长燕好多年了。最初的印象就是一个女汉子。没想到时间越久，就

越发看到她柔情似水的一面。尤其是看了她写的这本书，一个真实的、立体的、

有血有肉的、鲜活生动的长燕，正活脱脱地展现在我的面前。

长燕是自信的。这个自信从哪儿来？长燕以她砥砺前行的人生告诉我们，

只要有梦想，并且敢于追求梦想，这份自信就会油然而生。这是追求！长燕是幸

运的。她选择了一个有着巨大发展空间的方向——母婴行业。随着社会的发展

与进步，越来越多的母亲们父亲们都开始重视幼小的生命，所以她的婴贝儿一定

会越来越好。这是刚需！
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长燕是美满的。贴心的丈夫，活泼的儿女，幸福的家庭，顺畅的事业，

一个女人亦复何求？这是圆满！

长燕是有福的。做母婴产业的人很多，但有机缘走进传统文化的目前恐

怕不多。她的人生轨迹从此一往无前，势如破竹。她的人生因此更加精彩，更加

绽放！这是福报！

这个世界，女人比男人美丽，不是美貌，不是装饰，而是因为她们如同

灿烂阳光的无边母爱，如涓涓流水般随方就圆的性情。上善若水，水善利万物而

不争，故几于道。

这个世界，女人比男人高大。尽管站在前边的圣人、英雄、楷模、战士，

多为男性，可站在他们身后的，永远是那些伟大的母亲们、妻子们。她们默默无

闻的付出，成就了这些伟大的男人，成就了这个多彩的世界。

长燕的美丽与高大，就在她几十年如一日的孝道里，以及夫妻之道、父

母之道、朋友之道里。所以，她才做得优秀，做得出彩，做得成功。

可能是因为篇幅所限，她个人的孝道故事并没有展开。其实我相信，这

一部分可能才是最打动人、最富有人性张力的，也是最值得学习和借鉴的。中国

文化的源头和根基是孝道。“夫孝，德之本也。”自古以来，凡是孝道做得好的人，

往往受人尊重。“德不孤必有邻。”得道多助，反之，失道寡助。

由孝道推而广之，就会产生人伦之爱、社会大爱。人类一切爱的起点就

在这里。正因为长燕从小耳濡目染，父母的教育使她懂得了这些做人的道理，所

以，她的人生方向没有偏失，没有离道。因此长燕得到这些好的结果也是必然的

——积善之家必有余庆！

我相信长燕今后的人生路一定走得更加顺畅、美好。因为她“得道”了。

得道之后再去传道，就一定能传好道，成为一名优秀的传道者。当今世界，不缺

企业家，不缺有钱人，最缺传道者。所以我希望，长燕能够修身为本，正己化人，

点亮自己，照亮别人，成为一个如同太阳一般的传道者。

最后，送一首我的小诗给长燕，算是我对这本书的一个评价和期许：

江河奔腾展歌喉，长空飞燕尽风流。

不夸今日婴贝儿，无限风光在前头。

吕明晰

2019 年 11 月 15 日
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（吕明晰，中国老龄事业发展基金会孝文化传播委员会副主任，中华炎黄文化研

究会文明传播工作委员会理事长）

推荐序 二

婴贝儿，用心就能读懂

婴贝儿十几年的艰苦实践，不仅仅创造出了行业的奇迹，也造就了一般

人看不懂的企业风貌。

在现实中，不少的人以为做企业就是赚钱，可很多人忘记了，中国智慧

是“义利相生”的模式。心中有对人的深情厚谊，才能获得好的经济回馈。认真

学习和传播中华传统优秀文化的婴贝儿已经证明了这一点。

在现实中，不少的人用自己的思想去教育部下，道理讲了无数次，但好

像只是停留在道理层面上，难以入心。其实，我们自己的经验是有限的，与其自

己徒劳般地去说教，何不带领大家一起学习圣贤的智慧呢？在这一点上，婴贝儿

觉醒了，走向了光明的大道！

在现实中，很多企业家以为搞企业只要学好企业管理就行了，结果，企

业管理越做越尴尬，因为员工要么心中压抑，要么被老板刺激得欲望无法得到满

足（欲望的特点就是无法满足），导致很多老板自己也很苦闷。婴贝儿的老板是

中国企业家中较早觉醒的人，早早地开始进入中国著名的国学书院——华商书

院学习国学，从圣人那里懂得了人心和天地大道，于是走上了“追随圣贤，改造

自我”的人生道路。随着自我内心的不断纯净，智慧不断增加，在同行中就自然

脱颖而出了。学习圣贤智慧，可以改变命运，婴贝儿的实践证明了这一点！

在现实中，一些企业家也开始学习国学智慧，课堂上也会有诸多的感慨

和体悟，但离开课堂和老师，重新回到自己的生活中不久就会发现，学习到的国

学智慧又差不多被忘掉了。婴贝儿的老板难能可贵，能学以致用，将学习到的国

学智慧落地到自己的企业中，带领员工一起走上“学国学、追圣人、勤修行”的

智慧道路。在他们的学习和智慧提高中，企业也自然地产生了新的动力，诞生了

新的生产力，促进了企业的健康发展。
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在现实中，还有不少的人认为，做企业就是让员工为企业奋斗，甚至很

露骨地提出就是为了股东利益最大化。这样狭隘的逻辑，自然遭到了员工的唾弃。

而学习国学后的婴贝儿的老板，懂得了做企业就是做人，管理员工就是要成就员

工，成就员工关键就是促进员工的成长，员工成长了，企业就成长了！看起来如

此简单的道理，又有几家企业、几个老板真正地懂得和做到了呢？婴贝儿做到了！

婴贝儿，用俗心是肯定看不懂的！

婴贝儿，用圣人之心就一定能看懂！

因为，婴贝儿，就是圣人智慧实践的证明！

祝福婴贝儿，百尺竿头更进一步！

祝福婴贝儿，自我不破不停步，修行无止境！

祝福中国的企业，学习圣贤智慧，创造伟大的企业！

齐善鸿

2019 年 11 月 29 日星期五

（齐善鸿，教授，南开大学商学院博士生导师，国学与管理研究中心主任，老子

道学文化研究会副会长，中华孔子基金会特聘专家，聚成股份董事长、党委书记，

华商书院院长，“《道德经》与人生智慧”主讲人）

上 篇 先有文化，后有企业

别人都是先有企业后有文化，婴贝儿却是先有文化后有企业。因为在创

办婴贝儿之前，我已经有了三次创业经历，这十五年的创业实践让我不仅对企业

文化有着足够的重视，更形成了一套完善的理论体系，于是才有了婴贝儿文化驱

动型的创业之路。

第一章 婴贝儿诞生

很多人都在问我，你是因为有了孩子才有了婴贝儿，还是因为做了婴贝

儿才要的孩子？因为我的女儿和 婴贝儿同龄。2007 年，我有两个“孩子”

诞生，一个是婴贝儿，一个是女儿丫丫。

也正是因为如此，我才能感同身受地知道妈妈的苦，妈妈的难，妈妈的
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需求和迷茫。而在这个过程当中，我却找不到一个能真正为妈妈提供专业服务的

地方。于是，一种强烈的使命感油然而生。最终经过几轮选择，我坚定不移地选

择了母婴行业再创业。有着此前三次成功创业的经验，因此我满怀信心地创办了

婴贝儿。

没想到，一个猛子扎下去，结果异常惨烈。5 万本目录册石沉大海，1200

多平方米的店面门庭冷落，每年 100 多万元的房租，每天 800 多元钱的销售额，

日均 1 万多元钱的亏空，持续 800 多天的亏损。婴贝儿初期的惨淡萧条可见一

斑。曾经意气风发的我，被现实无情地打回了原形，成为在一个个深夜里，点灯

数伤痕的刘长燕……

第四次激情创业：给妈妈专业的爱

“我怀孕啦！”一进门，我就迫不及待地把这个消息告诉家人，全家用掌

声和欢呼声祝贺我这个三十三岁的高龄孕妇。

当时儿子浩浩已经六岁，再次孕育新生命让我既高兴又苦恼。为人母的

喜悦背后，是只有妈妈才能切身体会的苦。生儿子的时候，36 个小时的痛苦分

娩让我死去活来。孩子出生后，运动员出身的我，因为身体虚弱第一次吸上了氧

气，之后在月子里更是因为挤奶发了三次高烧！

同样现实的问题还有购物的辛苦和麻烦，因为济南没有专业的母婴店，

所以我从这家买奶粉，从那家买纸尿裤，再跑到其他家买奶瓶、吸奶器。因为没

有专业的导购给我介绍，买东西的时候我常常迷茫无助，眼花缭乱的商品让我不

知道如何挑选。我一次次感慨，如果要有一家专业的母婴店该多好呀！

就这样，我的第二次怀孕，在喜悦和痛苦之间交替。恰恰这个时候，我

们的事业也有了新的起点。当时，我是演讲台上小有名气的明星培训师，整天奔

波于各大城市为企业家讲课，帮助了很多企业。为此，我感到无比幸福，可是一

场场培训渐渐掏空了我此前积攒的干货，我感觉大脑需要再次充电，想在新的创

业中汲取能量。于是，我和先生贾俊勇（后面简称“老贾”）开始寻找新的创业

点。

我们首先把目光聚焦在图书城上。我放下之前的老板身段，到沈阳最大

的图书城“卧底”当员工，但发现图书城并不能激发我创业的兴奋点，于是短暂

的卧底生涯就此结束。

运动员出身的我又把目光转移到健身行业。为此，我特意跑到北京，与
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一家知名的健身品牌谈加盟，最后我和老贾连场地都选好了，却始终没有找到使

命感，踏足健身行业的想法又画上了句号。

把视线从北方转移到南方，上海一家做办公用品的世界五百强企业吸引

了我们。于是，我俩来到上海咨询学习。没想到，“有心栽花花不开，无心插柳

柳成荫”，本是为办公用品行业而来，却阴差阳错地吹响了我们拥抱母婴行业的

号角。

上海之行让我们第一次听说“目录册销售”① ，并得知在北京有人通过目录册

销售把母婴行业做得风生水起。就这样，无意之间，母婴行业在我的创业视野跃

然显现。联想到孕育浩浩时的辛苦，和再怀丫丫的种种忧虑，几乎是出于母性的

天然冲动，我当即认定：就是它了！

之前在济南，我压根都没听说过母婴行业！选择母婴行业创业，不仅能

解决我怀孕正面临的问题，而且，母婴行业又是一个济南还未发展的新行业，更

是朝阳行业。这样，既帮助了我，又服务了无数像我一样迷茫无助的妈妈，看着

孩子在我们的服务中孕育诞生，陪孩子成长，这是一件多么让人充满使命感的事

情！想到这里，我格外激动，马上找到了兴奋的创业感觉。

于是，带着一种强烈的使命感，我挺着孕肚开始了新一轮创业。

2007 年初，我们开始招兵买马筹建团队。此时，“创业”对我和老贾来

说并不陌生。

1998 年，医药代理的经历使我们挖得人生第一桶金。当年，我们带出了

一支在医药行业十分出名的营销队伍，我们一个促销员的销量是别人的两三倍！

凭借过硬的销售实力，我们先后拿下了曲美、太太口服液等三十多个品牌的代理

权。

创业后，热爱学习的我一直在各地奔波听课，仅 2005 年一年，我用在

个人学习上的费用就高达 20 万，《都市女报》对此还进行了整版报道，题目就

叫《投资脑袋最合算》。也正是这段经历，才让我遇上了聚成 a ，打开我进入培

训行业的大门，开启了第三次创业。我们将聚成引入山东，创立山东聚成公司。

-------------------------------------------------------------------------------
①销售者把相关的商品信息和价格印制在统一的册子上，即“商品目录册”，消费者通过查阅目

录册确定自己要购买的东西后，拨打目录册上的电话订购，再由专业快递公司送货上门，货到付

款。
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