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图书简介
本书结合董明珠的成长背景，讲述了她带领格力一步步发展壮大的故事，其中不仅梳理了她

与业界相关人士跌宕起伏的斗争史，还以细腻的笔触展示了她鲜为人知的柔情的一面，为读

者勾勒出一个真实、立体的董明珠，让读者深入了解、学习其领导力是如何建立的。更有直

击内心的心灵独白，完整呈现出一个女企业家的风雨心路与广阔的精神世界。
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序言-董明珠：独立女性奋斗范本
她是商界的一朵铿锵玫瑰，36 岁南下闯荡，从一个集体小空调厂的销售员做起，靠着出

众的才智和顽强的精神，一路做到了中国乃至世界最大的空调企业掌门人。在她的领导下，

格力电器树起“好空调，格力造”的大旗，在市场竞争最激烈的家电领域闯出了自己的一番

天地，不仅年销量、市场占有率曾经连续多年居于中国市场首位，还闯进了世界 500 强，

真正做到了“让世界爱上中国造”。

她就是董明珠。

董明珠的人生故事，堪称独立女性奋斗范本，折射出如今这个时代，那些不甘平庸、努力

向上的女性企业家走过的不平凡的道路。

天生倔强的董明珠，从小就与其他女人不一样，立志做点儿事业。她以女性身份进入空调

行业，却特立独行，行事铁腕而又不乏柔情，白手起家开创自己的事业。她从不妥协，面对

激烈的竞争，以一抵十，勇往直前，披荆斩棘，最终成功地在家电领域开创了自己的一番天

地。她执着于自己所坚持和期盼的事业，就像所有成熟的独立女性一样，刚强而睿智，又有

着自己独特鲜明的行事风格。

“我在格力电器干了 20 年，是战斗的 20 年，与市场斗、与人斗、与自己斗。”

“眼泪不解决问题，唯一的方法就是战斗。”

“别人喜欢遮丑，我从来都是揭疤。”

“我从来就没有失误过，我从不认错，我永远是对的。”

“工作中没有任何柔情可言，不可能既能把工作做好，又不苛刻、咄咄逼人。和谐是斗争

出来的。”

……

她从不怕“祸从口出”，执掌格力电器近三十年，她经常以大开大合、我行我素的风格
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示人，说话单刀直入且语出惊人、“爆点”频出，一副“笑骂由人笑骂，我自岿然不动”的

做派，坦荡得令人汗颜。

她不惮于得罪人，怼起各路人马从来都是直接指名道姓。她曾与苏宁掌舵者张近东在电

话里足足对骂了 40 多分钟；与国美创始人黄光裕对垒，叫板国美；与美的董事长方洪波

缠斗数年不罢休；也曾与小米当家雷军来一场“十亿豪赌”；公开斥责宝能董事长姚振华是

“破坏实业的千古罪人”……她说：“我不得罪他们，格力电器就没有今天。”

她是一把锋利的刀，她敢在格力电器内部来一场“刮骨疗毒”式的整顿，敢炮轰意图染

指格力电器的“野蛮人”，敢开除格力电器最大的经销商，敢在股东会上当场发飙。只要她

认为是对的，即使是被当成众矢之的，她也勇往直前。

有人敬佩她，有人嫉妒她，也有人非议她。被她开除的人说她“不近人情，六亲不认”；

合作伙伴说，“跟着董明珠，永远不会输”；而她的竞争对手们这样形容她，“董明珠走过

的路，连草都不长”。褒奖也好，讥讽也罢，都为董明珠倔强的性格做了最好的注解。

这个世界上大概没有什么困难能够难倒这个倔强无畏的女人。董明珠的这种性格，决定

了她的人生发展轨迹，她不愿依靠别人，不愿从别人那里得到施舍，情愿依靠自己的努力去

打拼。她在艰难创业、成就事业的旅途中，在激烈的市场竞争中，永不放弃，永不言败，不

仅敢想敢做，而且永不动摇。在巨大的压力和阻力下，她始终能保持冷静和从容。她的倔强，

让任何艰难险阻在她面前都垂下头来。

这种无私无畏的勇气、韧者竟成的执着、无惧挑战的精神、行棋无悔的果决以及对信仰

与梦想的坚持，是董明珠所创造的真正意义上的精神财富，也是每个女人应一生学习和希冀

的东西。

本书通过讲述董明珠波澜壮阔的人生故事与跌宕起伏的斗争史，并以细腻的笔触展示她

鲜为人知的柔情一面，为读者勾勒出一个真实、立体的董明珠，让读者深入了解其领导力是

如何建立的。更有直击内心的心灵独白，完整呈现出一个女企业家的风雨心路与广阔的精神

世界。

她用自己的人生经历告诉人们，所有看起来唾手可得的光鲜亮丽，背后都是无人知晓的

砥砺前行。人生从来都没有“天上掉馅饼”的幸运，也不存在不期而至的惊喜，更没有突然

降临的奇迹，有的只是努力打拼、辛勤耕耘后的如愿以偿、苦尽甘来。

她不同寻常的成长之路，是激励无数人前进和创业的教科书，也让很多女性看到了人生

的另一种可能。

有人曾经问董明珠：“现在的董明珠幸福，还是原来的董明珠幸福？”她说：“幸福不

幸福，没有研究过。但是我比较满意。老同学聚会，她们有的人安于现状，有的人依靠老公，

也挺有钱的。我跟她们肯定谈不到一块儿，但我还是得到了她们的尊重，所以我觉得自己很

幸福。我还是属于比较有理想、有抱负的人，追求一种美的境界。”

这就是董明珠，她用奋斗诠释了幸福的含义，让更多女性了解到：依附于别人的人生，

远不如自己奋斗得到的绚烂！而在这个倡导女性权利的新时代，女性有更多的机会和平台把

自己的思想和智慧释放出来。只要勇敢去拼、无惧无畏地去搏，就能创造不一样的精彩，看

到更美的风景！
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第一章 倔强生长：“眼泪没用，唯一的方法就是战斗”

董明珠在回顾自己这一路走来的历程时曾说，这辈子最大的转折点，是丈夫的去世。

谁都无法抗拒命运的无常，然而，真正的勇气是，面对命运的无情，依然向阳而生。这样的

勇气，伴随了董明珠的一生。正是她天生的“倔”，成就了格力电器的“强”。

第一节 生就一副倔脾气

董明珠的人生剧本原本非常普通。

1954 年 8 月，在江苏南京的一户普通人家，伴着一声高亢的啼哭，一个小女孩呱呱坠

地。家中兄弟姐妹七人，她是最小的一个，所以，父母为她取名“明珠”，寓意掌上明珠。

谁也不曾想到，这个叫做董明珠的小女孩，多年后竟然能书写出一段史诗般的商业传奇。

董明珠的故乡，是六朝古都南京。几个世纪的风雨沧桑，为这座古老城市增添了几分独

特的魅力。绵延千年的文化熏染，使这座城市拥有厚重的文化底蕴。才子佳人的浪漫故事、

虎踞龙盘的城市风貌，又使这座城市兼具柔性与阳刚的气质。在这样一个城市出生并成长的

女孩子，本应是温婉如水的。然而，董明珠却并非如此。

儿时的董明珠，表面上看起来是一个温柔可爱又沉默寡言的女孩，每当别人跟她说话的

时候，她总会微笑着听对方讲完，然后点头称是。然而，如果你因此就觉得她的性格是文静

柔顺的，那就大错特错了。其实，在她的内心深处，藏着一股好强争胜、不甘落于下风的倔

劲。

随着年龄的一天天增长，这种性格在她的身上体现得越来越明显。在和别人说话的时候，

无论讨论什么话题，她一定要说赢不可，甚至要对方自己认错服输。时间一长，大家就给董

明珠送了一个外号——“常有理”。

她不光和别人“斗”，更多的时候，是先从自己“斗”起，和自己较劲。

作为家里的第七个孩子，董明珠在学习上从来都没有让父母操过心。她总是以最高的标

准要求自己，什么事情都想争第一。“我写作业，没撕过纸，作业本上几乎没出现过错误。

老师们总是把我的作业本当成范本让同学们学习。越是向我学习，我做起作业来越是认真，

作业完成得就越好。”回忆起自己的少年时代，董明珠总是骄傲满满：“每个学期，我都会

把一张优秀的成绩单交到我父母的手中。”

不仅在学习上与自己“斗”，董明珠不服输的个性，在很多事情上都有所显露，并在董

明珠的内心深处一点点儿扎根、生长。

十岁的时候，董明珠一时兴起想学骑自行车。但她的父母却不同意，说学骑自行车太危

险，容易摔伤。她只好趁父母不在家的时候，把家里的一辆老式自行车推出去，偷偷地学。

一天，父母上班去了，董明珠又骑着那辆破旧的自行车踉踉跄跄地上路了。她靠着马路

边小心翼翼地行驶着，正在这时，迎面忽然来了一辆公交车。董明珠一下子有些慌了，她想

躲开公交车，脚却不由自主地往前踩，而且忘记了用刹车。忙乱之中，她与自行车一起摔倒

在地上。公交车上的所有乘客都趴在车窗上，打量着这个倒下的女孩。

趴在地上的董明珠惊魂未定，还受到路人的围观，感到非常丢脸。在自尊心的驱使下，

她一下子跳了起来，连衣服上的灰都来不及弹，扶起车子就跑。
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但董明珠没有因为这次丢脸就放弃学自行车，相反，她更加坚定自己要学习骑自行车，

而且不是简单地骑好，是总结经验，为什么会倒。这之后，她逼着自己苦练了一段时间的车

技，摔倒事件再也没有发生过。

每当提起往事，董明珠总说：

“也许我就是这么一个人，不像别人那样失败了就失败了。对于失败了的事，我是一定

要去改变的，一定要把失败变为成功。我的骨子里就有那种倔强和自强的韧劲，做一件事不

做成功我是决不罢休的。”

还有一件事，同样将董明珠与自身“斗”的特质展现得淋漓尽致。

读中学时，董明珠已经出落得亭亭玉立、身材姣好。但那时的她单纯、害羞，总是不愿

意在众人面前展示自己。有一次，学校组织学生们到长江边上游泳，保守的董明珠觉得穿泳

衣实在是有些暴露，不愿意下水学习。等其他人都出去排队后，就剩董明珠一个人留在原地

没动。然而，看到同学们都在水里快乐地嬉戏，自己只能在岸上看着，她又觉得心里不是滋

味。

这时，老师来到她面前，劝她学游泳，还说：“你个子这么高，为什么不能去（游泳）？”

董明珠一听老师这样说，以为老师是在说她怕困难，于是那股不认输的牛脾气就上来了，她

马上说：“去就去，怕什么！”

老师见她改变了主意，于是就找来三个能横渡长江的游泳高手，让他们教董明珠游泳。

这几个游泳高手一开始的确是认认真真地教董明珠，但教了一会儿，他们犯起了游瘾，就想

自己先游几圈过过瘾，于是就让董明珠等他们一段时间，等他们游一会儿之后再回来继续教

她。董明珠答应了，老老实实地在水里等着他们。

但谁也没想到，这一等就出事了。等了很长时间的董明珠体力不支，打了个趔趄，不小

心被卷进了湍急的水流中。董明珠站的地方其实水并不深，只到成年人的腰部，但对于孩子

来说就不一样了，一旦倒在水里，根本无法起身。董明珠在水里拼命挣扎着，差点儿就要被

淹死了。

万幸的是，这时岸上有几个人发现了险情，赶紧跳进水里七手八脚地将董明珠救上岸，

这才避免了一场悲剧的发生。

经历了此次风波，同学们都以为，董明珠会对游泳产生心理阴影，还一直拿她开玩笑，

说：“董明珠这辈子都学不会游泳了吧。”这很正常，所谓一朝被蛇咬，十年怕井绳，指的

就是这个道理。但董明珠却偏不服输，她说：“我一定要学会游泳，如果我不会游泳，有一

天同样还会被淹死。”

第二天，她就又跑到游泳池去学游泳了。之后学校组织的游泳活动，她次次都积极参加，

并认真地向那些游泳健将们求教，直到自己也能在水里自由地游来游去。现在的董明珠，一

有空闲就喜欢到水里泡泡，她说自己从游泳的体验中学到了很多：“参加游泳，让我学会了

总结和思考。我首先告诉自己，以后不能和最会游泳的人在一起，与最会游泳的人在一起，

会让我感到差距太大，不会产生成就感，也不会拥有胜利的喜悦。我还告诉自己，要把会游

泳当成一种必备的本领。自己掌握的本领多，至少说明自己的智商高、悟性强，会增强自己
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做事的自信心。直到现在做董事长兼总裁，我时时用在学习游泳时所得出的结论来警醒自己。”

她还很佩服当年的自己，小小年纪无所畏惧。

后来，董明珠曾经多次讲起自己学游泳的故事，并用它来鼓励年轻人：

“人生的意义在于挑战。”

在她看来，真正的勇气，不是战胜难缠的对手，而是敢于直面内心的缺陷与恐惧。

这样的勇气，伴随了董明珠的一生，或许，正是她天生的“倔”，成就了格力电器的

“强”。

第二节 人生最大的转折点是丈夫去世

从少年到青年，董明珠的生活一直是风平浪静的，她和芸芸众生一样，求学、毕业、工

作、结婚，过着美满而幸福的生活。在她辉煌的人生履历中，这一时期只能用“平淡”二字

来形容。

高中毕业以后，董明珠顺利考入了安徽省芜湖干部教育学院，在这里，她度过了四年求

学生活。那时的董明珠，青春洋溢、风华正茂，对未来充满憧憬。喜欢未雨绸缪的她已经为

自己的人生做了规划，她的梦想是成为一名军人或者教师。很多年后，她坦言：“当老师是

因为想帮助人，觉得老师特别神圣；而想当军人则是觉得这个职业可以保护别人，特别崇高

和伟大。”

但人生总是“计划不如变化快”，1975 年，大学毕业后的董明珠既没有成为一名军人，

也没有去当老师，而是被分配到了南京的一家化工研究所，做行政管理方面的工作。

研究所的工作轻松、清闲，但倔强的董明珠却从来不放松对自己的要求，一定要努力把

工作做到最好。她说：“我天生就是一个爱较真儿的人，一直勉励自己要勤奋工作。领导安

排我做事，交代我三天完成的任务，我往往用一天时间就完成了，然后用剩下的两天进行精

确的调整。我总是告诫自己，凡是自己亲手做的，就必须是最好的。”

这种对工作精益求精的精神，在董明珠以后的人生中，时时都有体现。这或许正是格力

电器“工匠精神”的源泉。

在努力把工作做好的同时，董明珠的个人生活也在按部就班地进行着。她遇到了自己的

另一半，在度过甜蜜的恋爱期后，二人步入了婚姻的殿堂。1982 年，儿子东东出生了，这

让她享受到了做母亲的幸福。儿子出生以后，她就全身心投入到了家庭中，像大多数普通女

人一样，过起了相夫教子的生活，虽然平淡，却也幸福快乐。

然而，人生总是在不经意间发生逆转。1984 年，曾经与她相约携手到老的丈夫，突然

得了一场重病。那段时间，董明珠每天都在为丈夫治病的事情奔波忙碌，却依然没能从死神

手中把丈夫夺回来。

丈夫去世了，家里的天塌了，幸福的生活就这样戛然而止。沉重的打击让董明珠陷入了

痛苦的深渊，久久无法自拔。2016 年 12 月，在接受央视《面对面》栏目采访时，董明珠

在回顾自己这一路走来的历程时说，这辈子最大的转折点，是丈夫的去世，她说：
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“如果不是这件事，我不会走现在这条路，如果他在，也不会同意我来珠海。”

然而，谁能抗拒命运的无常？而真正的勇气是，在经受了命运的无常之后，仍然能微笑

着面对生活。

留给董明珠悲伤的时间并不多，家里的顶梁柱倒了，但日子还得继续。看着儿子稚嫩的

面庞，董明珠只能擦干眼泪，打起精神，默默挑起生活的重担。

从那之后，30 岁的她带着刚刚牙牙学语的儿子，过起了相依为命的生活。

苦难，对于弱者来说，是一记重锤，会让人陷入万劫不复的深渊之中；而对于强者来说，

从这记重锤砸开的生命裂缝里，或许仍能透出一丝曙光。此时，负重前行的董明珠，依然向

阳而生，从未放弃希望与梦想...
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